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 نامه دورکاری کارکنان با شرایط بحران کروناانطباق آیین
 

 

  

 
 

 

 

 مقدمه

 نیا در را یماتیتصم اتخاذ و شده یمشکلات بروز موجب هانظام ریسا همانند زین یادار نظام در کرونا، بحران وقوع

 به انیم نیا در که است ینهاد نیترمهم کرونا یماریب تیریمد یمل ستاد. است ساخته ریناپذاجتناب حوزه

 نیا در. است کرده اتخاذ یفور ماتیتصمبنا به اقتضای شرایط  متعارف، نظامات از خارج و برخاسته ییجوچاره

 نمودن ییاجرا منظوربه راهکارها یبرخ ارائه صرفاً یادار نظام در کشور یاستخدام و یادار سازمان نقش واقعه

 یاشکالات با بعضاً ستاد مصوبات یاجرا در سازمان نیا یشنهادیپ یسازوکارها اما. است بوده مذکور ستاد ماتیتصم

 دوسوم ای سومکی حضور رامونیپ ستاد مصوبات با رابطه در مذکور سازمان راهکار مثال یبرا. است بوده همراه

 کارکنان یدورکار نامهنییآ یاجرا به ییاجرا یهادستگاه کردن مکلف ،یدورکار و کار محل در دولت کارکنان

 یاجرا تیقابل و انطباق گزارش نیا در. به تصویب رسیده است ۱۳۸۹ سالاست که پیش از این در ( خانه در کار)

 و یادار سازمان راهکار یسودمند تا ردیگیم قرار مداقه مورد ،یدورکار بریمبن ستاد مصوبه با مذکور نامهنییآ

 .شود روشن کشور یاستخدام

 

 یابیارز 

 ،«(خانه در کار) یدورکار نامهنییآ» قالب در و ۱۳۸۹ سال به مربوط رانیا یادار نظام در یدورکار تجربه تنها و نیاول

 (. ۷/۴/۱۳۸۹ مورخ ۴۴۷۲۶/۷۶۴۸۱ شماره مصوبه) است بوده کیالکترون دولت و یاجتماع امور ونیسیکم مصوب

 یاجرا و شد ارائه کارکنان وآمدرفت حجم کاهش و یکار انعطاف ،یوربهره شیافزا هدف با مصوبه نیا

 وقت جمهورسیئر معاون( ۴/۸/۱۳۹۲ مورخ) بعد سال سه. گرفت قرار ییاجرا یهادستگاه کار دستور در آن

 جمهورسیئر معاون. دیگرد متوقف آن یاجرا عملاً بیترت نیبد و شد مذکور مصوبه لغو خواستار یانامه یط

 نظام استقرار» بودند؛ کرده دیکأت و ۱کرده مطرح یکار وهیش نیا یمدآناکار در را لیدل ۱0 مذکور نامه در
  

                                                                                       

اساس نتايج دوركاري در نظام اداري ايران، برمدي آدليل ارائه شده پيرامون ناكار 10جمهور )آقاي نوبخت( در نامه معاون رئيس. 1

های ميدانی و بررسی صورت گرفته از کارکنان و مدیران نتایج بررسیو  «های اجرایینامه دورکاری در دستگاهينيشناسی اجرای آآسيب»
جمله ماهيت شغل و وظيفه، امکان استفاده آنان لایل مختلف ازدنارضایتی در کارکنانی که به ایجادبدين شرح است: های اجرایی دستگاه

دورشدن کارکنان از محيط  ،های فنی و بسترهای لازم برای اجرای دورکاریفراهم نبودن زیرساخت، از فرصت دورکاری فراهم نبوده است
فقدان بسترهای فرهنگی لازم و عدم  ،های اجراییوری دستگاهکاهش ميزان بهره، مواقع ضروری کار و عدم امکان دسترسی به آنان در

تمایل شدید کارکنان ضعيف به دورکاری در مقایسه  ،احساس به خطر افتادن امنيت شغلی کارکنان، سازگاری دورکاری با فرهنگ جامعه ایران
عدم امکان نظارت مناسب بر انجام وظایف و عملکرد فرد دورکار ، ی کارکنان تلاشگربا کارکنان توانمند و درنتيجه کاهش سطح انگيزش کار

 .دليل دوربودن از محيط کارکاهش تعلق سازمانی در کارکنان دورکار بهو  دليل فقدان بسترهای اداری لازمبه
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 یابیارز امکان و مربوط یهاشاخص و استانداردها براساس کار قیدق فیتعر ،یدورکار طیشرا یدارا مشاغل نییتع مستلزم یدورکار

 نظام مختلف، ابعاد از لازم طیشرا ساخت فراهم بدون توانینم و است ینیع یهاشاخص براساس کار بازده و هایخروج یارزشگذار و

  .«افتی دست نظر مورد یهاهدف به و دهیبخش استقرار ییاجرا یهادستگاه در را یدورکار

نشد و تنظیم م نامه مذکور انجاآیین یارتقاکنان، اقدامی جهت اصلاح یا نامه دورکاری کارپس از متوقف شدن اجرای آیین

حالی و دستور کار قرار نگرفت. این در گاه در اولویتکننده روابط استخدامی افراد دورکار در بخش دولت باشد هیچای که تعیینلایحه

ری، در قالب مباحثی های کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبسیاست ۲«۱۵»و ۱«۱۱»است که موضوع مورد بحث، در بندهای 

بر آن بررسی تجربه سایر کشورها نیز حکایت کید واقع شده است. علاوهأمورد ت «الکترونیک دولت توسعه»و  «یپذیرانعطاف»همچون 

ها کاری پذیرفته شده و در قوانین آنعنوان یکی از سازوکارهای منعطف در مناسبات از این دارد که نظام دورکاری در این کشورها به

گذشته در اولویت قرار نگرفت سال  ۶طی های منعطف کاری عنوان یکی از شیوهموضوع دورکاری بهاین  وجود ابلحاظ گردیده است. 

 .شداین موضوع همچنان مغفول واقع می و شاید اگر کرونا نبود،

 سلامت حفظ منظوربه( ۹/۱۲/۱۳۹۸ مورخ) خود مصوبه نیپنجم در کرونا یماریب تیریمد یمل ستاد کرونا، یماریب بروز از پس

 ،یمرخص یطااع ،یدورکار همچون ییسازوکارها ،ییاجرا یهادستگاه یرسانخدمت ارائه در وقفه عدم حال نیع در و دولت کارکنان

 ستاد، مصوبه دننمو ییاجرا یراستا در کشور یاستخدام و یادار سازمان مذکور مصوبه دنبال به. دکر بیتصو را یکار ساعت کاهش و

 شماره نامهبیتصو براساس را( خانه در کار) یدورکار صورتبه ییاجرا یهادستگاه کارکنان توسط یکیالکترون خدمات ارائه

 (. ۱۲/۱۲/۱۳۹۸ مورخ ۷۲۴۵۵۵ شماره بخشنامه «۷» بند) نمود اعلام بلامانع ۷/۴/۱۳۸۹ مورخ ۴۴۷۲۶/۷۶۴۸۱

 یحداقل اصلاحات اعمال با بود، شده متوقف آن یاجرا ۱۳۹۲ سال در که( خانه درنامه دورکاری کارکنان )کار بدین ترتیب آیین

 ئتیه بنامهیصوت) شد زیتجو یفعل بحران طیشرا یبرا( یدورکار دوره زمان حداقل به راجع)( ۱۱) ماده حذف با و دش ایاح مجدداً

 (. ۲۵/۱۲/۱۳۹۸ مورخ ران،یوز

 مصوبه) نیفرورد۱۵ تا کار محل در یبندفتیش صورتبه اننکارک سومکی حضور کرونا یماریب تیریمد یمل ستاد آن از پس

 ،یورکارد قیطر از کار محل در حضور از سومکی نمودن معاف و ۲۳/۱/۱۳۹۹ خیتار از کارکنان سومدو حضور و( ۵/۱/۱۳۹۹ مورخ

 . نمود بیتصو را( ۱۹/۱/۱۳۹۹ مورخ مصوبه ستاد، جلسه نیچهاردهم) یکار ساعت کاهش و یمرخص یاعطا

 یادار ازمانس ، کار محل در کارکنان دوسوم و سومکی حضور بریمبن کرونا یماریب تیریمد یمل ستاد مصوبات حیتصر رغمیعل

های حاصل از مطالعه مطابق یافتهای نموده که نامهیی را مکلف به اجرایی نمودن آیینهای اجراتگاهدس همچنان کشور یاستخدام و

 بریمبن تادس مصوبات ساختن یاتیعمل یبرا لازم تیظرف عنوان چیهغیرقابل اجراست. همچنین به  عملاًخصوص این سازمان در این

 ترینمهم زیر ولجد در. ندارد را آن در شده ینیبشیپ یسازوکارها قیطر از خدمات ارائه و منزل در کارکنان دوسوم و سومکی حضور

 .استشده  بررسیندارد،  انطباق ستاد مصوبه بابوده و  اصلاح یازمندننامه آییناساس مواد که بر اییمحوره

 

  

                                                                                       

 .سرعت و كيفيت خدمات كشوریپذیری و عدم تمركز اداری و سازمانی با رویكرد افزایش اثربخشی، انعطاف :«11»بند  .1

 .منظور ارائه مطلوب خدمات عمومینيك و فراهم آوردن الزامات آن بهتوسعه نظام اداری الكترو :«1۵»بند  .2
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 جهت هماهنگی با مصوبات ستاد ملی مدیریت بيماري كرونا ينامه دوركارنيازمند اصلاح آیين. موارد 1جدول 

 توضيحات عنوان

 يدوركار فیتعرالف( 

 فیتعر در و( خانه در کار) کارکنان یدورکار نامهنییآ( ۱) ماده «الف» بند در

 :است آمده یدورکار

 کار محل در طیشرا واجد کارمند یکیزیف حضور بدون شده محول فیوظا انجام»

 ارائه فیتعر براساس«. مشخص یزمان دوره یبرا و ضوابط تیرعا با خود سازمان

 نیا. شوندیم یدورکار مشمول «یدورکار طیشرا واجد کارمندان» صرفاً شده،

 همه شامل دیبا که کرونا یماریب تیریمد یمل ستاد نظر مد یدورکار با موضوع

 در یدورکار مفهوم و فیتعر نیبنابرا. است متفاوت گردد، ینوبت صورتبه کارکنان

 .است نامهنییآ در شده اشاره یدورکار از متفاوت یفعل بحران طیشرا

 گرفته نظر در یدورکار یبرا یمشخص یزمان دوره فیتعر نیا موجب به نیهمچن

 ماه ۶ مذکور نامهنییآ( ۱۱) ماده براساس یدورکار یزمان دوره حداقل. است شده

 یماریب بروز از پس. است شده ییاجرا کارگروه میتصم به موکول آن زمان حداکثر و

 بند حذف به اقدام صرفاً مصوبه نیا نمودن ییاجرا یراستا در رانیوزهیئت  کرونا

 . است نموده یدورکار نامهنییآ از «۱۱»

 يدوركارمشمول  مشاغلب( 

 

 بودهدورکاری  نظر مد هاتیفعال همه کرونا یماریب تیریمد یمل ستاد مصوبه در

 که اندشده موظف ییاجرا یهادستگاه ،یدورکار نامهنییآ( ۲) مادهلکن در  .است

 .ندینما احصا را یدورکار قابل یاختصاص و یعموم مشاغل به مربوط یهاتیفعال

 تیقابل که ییهاتیفعال صرفاً که بوده نیا بر فرض مذکور نامهنییآ در نیبنابرا

 . شوند انجام یدورکار قیطر از و شده ییشناسا دارند یدورکار

 دوركارينحوه اجراي ج( 

 

 امور بر نظارت و تیهدا ،یزیربرنامه منظوربه نامه،نییآ نیا( ۳) ماده موجب به

 نیا فیوظا از یکی. است شده ینیبشیپ یکارگروه ییاجرا یهادستگاه یدورکار

 نیهم( ۴) ماده در که است یدورکار یمتقاض کارمندان تیصلاح دییتأ کارگروه

 نیا بر فرض مذکور نامهنییآ در نیبنابرا. است شده ذکر زین آن ندیفرا نامهنییآ

 تیصلاح دأییت با و کارمند درخواست طبق و داوطلبانه صورتبه یدورکار که است

 نیچن ستاد مصوبه در که است یدرحال نیا. است ریامکانپذ کارگروه توسط کارمند

 همه شامل یبندفتیش و ینوبت صورتبه دیبا یدورکار و نبوده نظر مد یاهیرو

  .شود کارکنان

 بنديزمان و كار سازماندهید( 

 

 نحوه و فیوظا انجام نحوه دورکار، کارمند یکار ساعات نییتع یدورکار نامهنییآ در

 یقانون یهاپرداخت ریسا و کار اضافه پرداخت یسازوکارها دورکار، فرد با ارتباط

 یهانهیهز کمک پرداخت و( (۱۲) ماده) شده فیتعر کار تیفیک و حجم براساس

 که است یدرحال نیا. است شده واقع دیکأت مورد( ۸ ماده) دورکار افراد به یجانب

 بر پرداخت ژهیوبه و شده اشاره موارد کرونا یماریب تیریمد یمل ستاد مصوبه در

  .است نبوده ظر مدن کار حجم اساس

 يدوركار الزاماتهـ( سایر 

 

 نمودن فراهم همچون یالزامات ازمندین یدورکار تحقق شده اشاره موارد برعلاوه

 یابیارز یبرا یریتداب ینیبشیپ ،((۵) ماده) کارکنان یبرا یدورکار زاتیتجه

 توسط دورکار افراد از عملکرد گزارش ارائه ،((۱۳) ماده) یدورکار کارکنان عملکرد

 یاطلاعات یهاداده از حفاظت یسازوکارها ،((۱۵) ماده) کارمند متبوع واحد ریمد

بنا به فوریت شرایط پیش  الزامات نیا تحقق که باشدیم( (۷) ماده) شبکه تیامن و

و باید متناسب با شرایط فعلی اصلاح  نیست سریم ییاجرا یهادستگاه یبراآمده، 

 شود. 
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 يبندجمع

 کرونا یماریب تیریمد یمل ستاد مصوبات نمودن ییاجرا در کشور یاستخدام و یادار سازمان که یسازوکار کرونا بحران طیشرا در 

 نیا. است بوده ۱۳۸۹ سال مصوب کارکنان یدورکار نامهنییآ مجدد یاجرا گرفته، شیپ در دولت کارکنان حضور نحوه درخصوص

 فراهم همچون متعدد لیدلابه بنا ب،یتصو هیاول یهالسا همان در مصوبه نیا قیدق شدن ییاجرا که گرفته صورت یطیشرا در اقدام

ای نامه مذکور، عزم و ارادهحتی پس از کنار گذاشتن آیین. شد متوقف آن یاجرا وشد  مواجه دیترد با آن مقدمات و الزامات نبودن

 بینی سازوکاری جدید برای این منظور از ناحیه دولت ملاحظه نشده است.نامه و یا پیشآیین یجهت اصلاح و ارتقا

 نمودن ییاجرا یبرا لازم تیظرف مذکور مصوبه زین یفعل بحران طیشرا در شد، یبررس گزارش در که گونهنهما نیا برعلاوه

 نیا پایان زمان بودن نامعلوم به توجه با و بیترت نیبد. ندارد را منزل در کارکنان دوسوم ای و سومکی حضور بریمبن ستاد مصوبات

 و یادار سازمان کندیم جابیا ضرورت نیا. ابدی استمرار آنها یدورکار و منزل در کارکنان حضور ضرورت است ممکن ،یماریب

بر حضور صوبه ستاد مبنیمنظور اجرایی نمودن مبه را یدیجد قواعد و مناسب ریتداب یفعل بحران طیشرا با متناسب کشور یاستخدام

 کارکنان سلامت دولت، یرسانخدمت تیفیک حفظ ضمن که دینما سوم و دوسوم کارکنان و یا سایر سناریوهای پیشنهادی تنظیمیک

بینی نماید. دورکاری باید پیشوقت کارکنان وقت و پارهازوکارهایی را برای دورکاری تمامس دبایاین قواعد جدید  .شود نیتضم زین

همچنین بهتر است سازوکارهایی  های فعالیت باشد.... کارکنان با توجه به ویژگیروزه وروزه و یا سهروزه، دوصورت تناوبی و حضور یکبه

 بینی شود.مزایا متناسب با شرایط فعلی پیش خصوص چگونگی پرداخت حقوق ودر

 

 

 

 

 
 


